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FACTORS AFFECTING TAXPAYER COMPLIANCE 

 

 

ABSTRACT 

 The purpose of this study is to provide empirical evidence regarding the 

effect of taxpayer awareness, tax sanctions, modern tax administration system, tax 

amnesty, socialization taxation, and understanding of taxation on tax compliance. 

The data used in this study are primary data by distributing questionnaires. 

Respondents are taxpayers who have a NPWP and are registered with West Jakarta 

KPP and join tax amnesty . The method used in this study is Purpose Sampling. The 

research data was analyzed using SPSS 25. 

Based on the results of the analysis carried out, it was found that the 

independent variable of Taxpayer Awareness and Socialization Taxation had an 

effect on Taxpayer Compliance. Meanwhile, the independent variable Tax 

Sanctions, Modern Tax Administration System, Tax Amnesty and Understanding of 

Taxation have no significant effect to Taxpayer Compliance. 
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FAKTOR-FAKTOR YANG MEMENGARUHI  

KEPATUHAN WAJIB PAJAK  

 

ABSTRAK 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk menyediakan bukti empiris mengenai 

pengaruh kesadaran wajib pajak, sanksi perpajakan, sistem administrasi perpajakan 

modern, tax amnesty, sosialisasi pajak, dan pemahaman perpajakan terhadap 

kepatuhan wajib pajak.  

 Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dengan 

melakukan penyebaran kuesioner. Responden adalah wajib pajak yang memiliki 

NPWP dan terdaftar di KPP Jakarta Barat dan mengikuti tax amnesty. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah Purposive Sampling. Data penelitian di 

analisis dengan menggunakan SPSS 25. 

 Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan maka diperoleh bahwa variabel 

independen Kesadaran Wajib Pajak dan Sosialisasi Perpajakan berpengaruh 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. Sedangkan, variabel independen Sanksi 

Perpajakan, Sistem Administrasi Perpajakan Modern, Tax Amnesty dan 

Pemahaman Perpajakan tidak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak.  

 

Kata kunci: Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Perpajakan, Sistem Administrasi 

Perpajakan Modern, Tax Amnesty, Sosialisasi   Pajak, Pemahaman 

Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak  
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